Codigo de etica
para el manejo
de comunidades
online.

Para community managers y
emprendedores.
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COC iJo nacio en Australia, 1o creo la
ad de Sidney y tomo
popularidad en muchos paises porque
contempla los principios |nd|Spe sables
para man ajar una comunidad online.

S fcompleto que es considerado

como el codigo de ética de los
comm ,ity managers.

S| eres LOIHFH unlty manager o Si ¢ _,,
emprendedor y manejas tus redes
soclales, debes conocer este

£0dIgo y ver que se cumpla al pie de la
etra con tu marca.
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Crea buenas relaciones, mantén la cortesia y
excelencia en la atencion, incluso con los medios
que hablen mal de ti. Tener un buen entorno es
vital para tu marca.

No compartas contenido ofensivo que haga
referencia al aspecto de una persona, eso incluye
raza, condicion social, preferencias o género.

Evita tendencias de persecucion racial o de género,
aunque otros lo hagan y genere engagement, nunca
compartas contenido que pueda ser ofensivo para
una persona o comunidad.

Denuncia y censura toda forma de acoso o bullying
hacia tI, tu marca u otros miembros de |a
comunidad.

Informate sobre las legislaciones, creencias
religiosas predominantes y formas de expresarse de
la comunidad, pais o region al que diriges tu
contenido, esto te permitira crear espacios mas
agradables donde muchas personas quieran
participar.
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« Conoce las reglas de comportamiento de cada red
soclal que estés administrando.

 Respeta las leyes de derecho de autor. Usar un
contenido sin mencionar al autor es igual que
robar.

 Rechaza cualquier propuesta de compra de bots 0
seguidores. No lo hagas. Cuida a tu comunidad.

« Evita conductas o comentarios que afecten a tu
marca, incluso si alguien habla mal de ti,
esctchalo e ignoralo, tu eres un profesional.

 No difundas noticias falsas. Aunque sea un tema
en tendencia, siempre verifica primero su
veracidad con sus fuentes. Asi cuidas tu
credibilidad.

S1 te equivocaste y publicaste algo incorrecto,
eliminalo de inmediato y disculpate con tu
audiencia.
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S ir siempre en la misma line
er coherencia y ser autentico.
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Community Manager
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